Tdjékoztatds a személyes adatok védelmérdl A befujasoshoszigeteles.hu
hozzdjdrul a személyes adatok vdllalat dltali marketingcélu feldolgozdsdhoz

Tisztelt Ugyfeleink! Jelen tdjékoztatéban részletes tdjékoztatdst kivanunk nydjtani
személyes adatainak marketingcéld kezelésérél. Kezdjik azzal, hogy elmagyardzzuk, miért
kértik az On hozzdjdruldsat személyes adatok marketingcélt feldolgozdésdhoz.

Ennek a feldolgozdasnak az a & célja, hogy a legfrissebb informdcidkat kindljuk Onnek
az aktudlis és U] termékekrél és szolgdltatdsokrdl, valamint Uzleti partnereinkrdl. Tovabbi cél az
id6korldtos ajdnlatok és gyakorlati informdcidk irdsos vagy elektronikus formdban t6rténé
biztositdsa. Arra térekszink, hogy szegmentdaldson és profilalkotdson alapuld, személyre szabott
ajanlatokat készitsink, és csak relevans termék- és szolgdltatdsajdnlatokat mutassunk be, hogy
Ont ne nyomjdk el a mar elérhetd vagy az On igényeinek nem megfeleld termékajdnlatok.

Tekintettel arra, hogy a 95/46/EK irdnyelvet hatdlyon kivil helyez8, a személyes
adatok feldolgozdsa sordn az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl
52616 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet hatdlyba [ép. 2018. mdjus 25-18l
szikséges, hogy Uj hozzdjdrulast kapjanak Ontél, amely ,megfelel” az Uj kdvetelményeknek.

Kérjuk, olvassa el az aldbbi, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatot,
amelyet kérdés formdjaban készitettink el, hogy jelen tdjékoztatd a lehetd legegyértelmibb és
az informdcidkeresés szempontidbdl gyakorlatiasabb legyen. Ha bdrmilyen kérdése vagy
észrevétele van a hozzdjdruldséval kapcsolatban, hivia telefonszdmunkat: +421 917 521 217,
vagy kildjon e-mailt a kdvetkezd cimre: https://befujasoshoszigeteles.hu/kapcsolatbalépni
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1. KI AZ ON SZEMELYES ADATAI KEZELOJE?
A személyes adatkezel§ olyan tdrsasdg, amely meghatdrozza a személyes adatok

kezelésének céliat és eszkozeit. Az On személyes adatainak kezel8je marketing célbdl a
kévetkezd tdarsasdg:



2. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT FELDOLGOZUNK?

Marketing célbdl a kévetkezd kategéridjo személyes adatokat dolgozzuk fel, hogy
segitsink azonositani az On szdmdra tetszd termékeket és szolgdltatdsokat, és kielégiteni az
On igényeit.

* Alapvetd azonosité adatok - név, székhely, sziletési id8, lakcim.
* Elérhet8ségek - telefonszdm, e-mail cim.

* Szociodemogrdafiai adatok — statisztikai adatok az életkorrdl, nemrdl, iskolai végzettségrdl,
foglalkoztatdsrdl, gyermekek szdmarél.

* Tdjékoztatds a termékek és szolgdltatdsok haszndlatdrél - milyen szolgdltatdsai voltak
kordbban ndlunk, informdcidk az online Ggyfélzéna haszndalatardl. Ezen informdcidk alapjdn
tudunk megfeleld termékeket és szolgdltatdsokat ajanlani.

* A telefonhivasok nyilvéantartasabdl vagy az Onnel folytatott egyéb interakcidkbdl szdrmazéd
informdcidk, példdul e-mail, chat, SMS.

* Geolocation data — féldrajzi helymeghatdrozdsi adatok webbdngész8bél. Ez az informdcié
dltaldban arra haszndlhaté, hogy javasoliuk a legkdzelebbi kozvetitével vagy fidkkal vald
kapcsolatfelvételt.

3. MILYEN FORRASOKBOL SZARMAZNAK A SZEMELYES ADATOK?

Az el8z8 pontban felsorolt személyes adatokat kézvetlenil Ontdl gyditiik. Ezeket a
személyes adatokat On az iUgyfélszerz8désben feltinteti, vagy mds dokumentumokban
feltintette. A személyes adatok nyilvdnosan elérhetd forrdsokbdl, nyilvantartdsokbdl és
nyilvantartasokbdl is szarmazhatnak, példdul a kereskedelmi nyilvéntartdsbél. Az On személyes
adatai harmadik felektdl is szdrmazhatnak, akik jogosultak kezelni azokat.

4. MILYEN CELKITUZESEKBE VALTOZTATOK EL?

On marketingcéld hozzdjdruldsat adta, amely a kdvetkezd tevékenységeket foglalja
magdban:

s Termék- és szolgdltatasajanlat. Az On beleegyezésével ajénlatokat nydjthatunk Onnek
elektronikus formdban, kiléndsen e-mail Gzenetek vagy mobil eszkdzdkre telefonszamon, web
alapu Ugyfélzéndn keresztil kildott Gzenetek formdjdban, irdsban vagy egy telefonhivast.

* Személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa annak érdekében, hogy az Uzleti ajdnlatot az
On egyéni igényeihez igazitsak.

* Piac- és vevdi elégedettségi felmérések az alkalmazott termékekrdl és szolgaltatdsokrol.
A marketingcéld hozzdjdrulds onkéntes. Ez azonban szikséges ahhoz, hogy egyedi

termék- és szolgdltatdsajénlatokat kildhessink Onnek, valamint izleti partnereinknek. llyen
hozzdjdrulds nélkil nem tudunk egyedi termék- és szolgdltatdsajdanlatot nyujtani.



5. MIERT A PROFILOZAS ES AUTOMATIZALT DONTESHOZAT?

Cégink arra térekszik, hogy személyre szabott termékeket és szolgdltatdsokat nyuijtson
Onnek. Emiatt az On hozzdjdruldsaval profilozzuk személyes adatait. Erre a célra automatizalt
informdciés rendszereket, webalkalmazdsokat vagy szdmoldégépeket haszndl. Ennek
megfelel8en személyre szabott jelentéseket és ajdnlatokat kisldink Onnek cégiink termékeirdl
és szolgaltatasairdl.

A személyes adatok automatikus értékelése (profilozdasa) segit benninket abban, hogy jobban
megértsik Ont és igényeit, megbecsiljitk a jov8beli intézkedéseket, és ennek megfelelden
alakitsuk termékeinket és szolgdltatasainkat.

6. Meddig KEZELJUK SZEMELYES ADATAIT?

On beleegyezését adta a Tarsasdgnak a szerz8déses jogviszony fenndlldsanak idejére,
valamint a szerz8déses jogviszony megszinésétsl szamitott 10 évre, vagy hozzdjdruldsdnak
visszavondsdig. Ha On nem vagy és nem is lesz a Térsasdg igyfele, hozzdjdruldsa a megaddstdl
szamitott 10 évig vagy visszavondsig érvényes.

Személyes adatait a megfeleld idében t6rodljik, de csak olyan mértékben és célbdl, amelyhez
a térvény nem irja eld a hozzdjdrulast.

7. Kl A MI UZLETI PARTNEREINK?

Hozzdjdruldsdval On hozzdjarul a termékajdnlatokhoz és a személyes adatok
tovdbbitasdhoz kivélasztott Uzleti partnerink szédmdra. Uzleti partnereink is betartigk a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyokat, és szerzédést kétdttink velik a személyes
adatok kezelésérél.

8. K| férhet hozzd az On SZEMELYES ADATAIHOZ?

A személyes adatokat, példdul az Ggynevezett személyes adatokat feldolgozé egyéb
jogalanyok is hozzaférhetnek az On adataihoz marketing célbdl. kdzvetiték, akiknek az a
szerepe, hogy szolgdltatdsokat nydjtsanak a vdllalatnak. Példdaul kilsé cégek kezelhetik
rendszereinket vagy egyéb szolgdltatdsainkat, hogy biztositsdk a cég megfeleld mikodését és
a személyes adatok marketing céli feldolgozdsat. Az emlitett kdzvetitSkkel szerz8dést kotottink
a személyes adatok kezelésérdl, amely alapjan 8k is kdtelesek betartani a személyes adatok
védelmének szigoru szabdlyait.

9. MILYEN JOGAI VANNAK A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASABAN?

Személyes adatainak megfeleld feldolgozdsa fontos a Szlovdak Kéztdrsasdgban mikéds
vdllalatok szdmara, és ezek védelme magdatdl érteté6dd. Személyes adatok kezelése sordn az
aldbbi jogokat gyakorolhatja: Tdjékoztatds személyes adatai kezelésérdl

Az informdcidk kilondsen a kdvetkez8ket foglaljdk magukban: az adatkezeld, képviselSje és
adott esetben a felel8s személy azonositdsa és elérhet8ségei, az adatkezelés céljai, az érintett
személyes adatok kategéridi, a személyes adatok cimzettie vagy cimzettjeinek kategéridi, a
személyes adatok tovdbbitdsdra vonatkozd informdacidk harmadik orszdgok, a személyes
adatok meg8rzési ideje, felhatalmazott adatkezelk, az On jogainak listdja, a Személyes
Adatvédelmi Hivatallal valé kapcsolatfelvétel lehet8sége, a kezelt személyes adatok forrdsa,



tdjékoztatds arrédl, hogy az auvtomatizdlt dontéshozatal és profilalkotds megtdrténik-e és
hogyan .

Személyes adatokhoz valé hozzdéférés joga

Onnek jogdban &ll megerésiteni, hogy személyes adatokat kezelnek-e vagy sem, és ha igen,
akkor hozzdférhet az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkhoz, az érintett személyes adatok
kategéridihoz, a cimzettekhez vagy a cimzettek kategéridihoz, a meg&rzési idészakhoz és a az
On jogai, panasztételi joga a Személyes Adatvédelmi Hivatalndl, tdjékoztatds a személyes
adatok forrdsarél, informdécié arrdl, hogy van-e automatizélt dontés és profilalkotds,
tajékoztatas és garanciak a személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa esetén
vagy nemzetkézi szervezet. Onnek joga van mdsolatot késziteni a kezelt személyes adatokrdl.

Javitdsi jog

Feldolgozzuk elavult vagy pontatlan személyes adatait? Példdul megvéltoztatta az otthoni
cimét? Kérjuk, tdjékoztasson minket, és mi kijavitjuk személyes adatait.

Torlési jog (az elfelejtéshez valé jog)

A térvényben meghatdrozott esetekben koételesek vagyunk t6rdlni az On személyes adatait
kérésére. Azonban minden ilyen kérés egyedi elbirdlds tadrgydt képezi, mivel a fukane-
izolacie.eu-nak is kételessége vagy jogos érdeke fiz8dik a személyes adatok meg8rzéséhez.

Az adatkezelés korldtozdsdnak joga

Ha azt szeretné, hogy személyes adatait kizardlag a legszikségesebb jogi célok érdekében
kezeljék, vagy zdrolni szeretné a személyes adatokat.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Ha szeretné, hogy személyes adatait egy madsik cégnek adjuk at, személyes adatait megfeleld
formatumban tovdabbitjuk az On éltal megadott szervezetnek, feltéve, hogy ebben semmilyen
jogi vagy egyéb jelentés akaddly nem akaddlyoz benninket.

Kifogdstétel joga és automatizdlt egyéni déntéshozatal

Ha uUgy taldlja, vagy 0gy gondolia, hogy személyes adatait az On magdnéletének és
magdnéletének védelmét vagy térvényt sérté mddon kezeljik, kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot, és kérjen télink a nem megfelelé helyzet magyardzatdt vagy megszintetését.
Kozvetlenil tiltakozhat az automatizalt déntéshozatal és profilalkotds ellen is.

Panasztétel joga a Személyes Adatvédelmi Hivatalndl

Feligyeleti hatésdgdhoz, a Magyar Adatvédelmi Hatésdghoz fordulhat a kévetkezé
telefonszadmon 5700 Gyula, Temesvari 0t 57m Magyarorszdg.

Hol gyakorolhatja jogait?
Az alanyi jogokat a tdrsasdgban az aldbbi telefonszdmon gyakorolhatja: +421 917 521 217,

https://befujasoshoszigeteles.hu/kapcsolatbalépni vagy a tdrsasdg székhelyére kildott
irasbeli megkereséssel.



Minden informdciét és nyilatkozatot az On dltal gyakorolt jogokrdl ingyenesen biztositunk.
Meddig vdarhat vdlaszt a cégtdl?

A megtett intézkedésekkel kapcsolatos észrevételeket, esetleges tdjékoztatdst a lehetd
legrévidebb idén belil, de legkésébb egy hénapon belil kézdljuk. Ha szikséges, és tekintettel
a pdalydzatok Ssszetettségére és szamdra, ezt az idészakot két hénapra is meghosszabbithatjuk.
Ertesitjik a hosszabbitdsrél, az okokkal egyiitt.

10. HOGYAN LEHET SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAHOZ VALO HOZZAHAGYAS
NELKUL?

A személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjdrulds az dnkéntesség elvén alapul. Ez azt jelenti,
hogy bdrmikor visszavonhatia. Tobbé nem szeretne ajdnlatokat kapni termékektdl és
szolgdltatdsoktdl, valamint Uzleti partnereinkt8l? Sajndljuk, de teljes mértékben tiszteletben
tartjuk dontését.

Mit kell tartalmaznia a hozzdjdarulds visszavondsdnak?

* Ki nyUjtja be a fellebbezést. Kérjik, adja meg nevét, cimét és sziletési idejét, hogy azonositani
tudijuk.

* Kihez fordul. A fellebbezést az dsszes fidkhoz cimezheti, vagy ha tovdbbra is szeretne
ajanlatokat kildeni a kivalasztott fiokoknak, csak azokat sorolja fel, akiknek szeretné, vagy nem
szeretné engedélyezni a tovdbbi kapcsolatfelvételt.

* Tdjékoztatds arrdl, hogy nem szeretné, hogy személyes adatait feldolgozzuk. Ha csak
vdalogatott ajdnlatokat szeretne kapni, kérjuk, jelezze, hogy melyek azok, hogy el tudjuk fogadni
Ont.

* Az On sajat kezi aldirdsa.

Hogyan nyujthatok be fellebbezést?

* A személyes adatok marketing cél kezeléséhez adott hozzdjdrulds visszavondsa irdsban is
megkildhetd annak érdekében, hogy fellebbezését megfeleléen régzitsik. Ne felejtse el aldirni
a fellebbezést.

* A cég székhelyére vagy levelezési cimére kildétt irdsbeli nyilatkozat.

* Barmelyik fidkndl benyuijtott irdsbeli nyilatkozat. A fidktelepek aktudlis listgjat itt taldlja:
https://befujasoshoszigeteles.hu/kapcsolatbalépni



